Zalacznik nr 1 — Pouczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
Ustawowe prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

Informujemy, Zze maja Panstwo prawo odstapi¢ od zawartej Umowy sprzedazy w terminie 14-dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14-dni od dnia:

1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa
dotyczyta przeniesienia wtasno$ci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej
partii lub czgsci, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami
lub w czesci,

2. w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie
rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci wielu
rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub cz¢$ci, jezeli umowa dotyczyta
przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, za posrednictwem dowolnej formy
kontaktu, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: UL.WOLBORSKA 106 / 97-300 PIOTRKOW TRYB.

b. poczty elektronicznej pod adresem: BIURO@GMOPROJEKT.PL ;

c. telefonu, pod numerem:

d. +48 691250429

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od Umowy sprzedazy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.

Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostalty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej w przypadku, gdy
Umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.

Produkt bedacy przedmiotem zwrotu, prosze¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam na adres: GM-PROJEKT
UL.WOLBORSKA 106/ 97-300 PIOTRKOW TRYB. | ni¢zwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz


mailto:BIURO@GM0PROJEKT.PL
Autor

Jak pisałam już w pkt dotyczących ustawowego prawa odstąpienia od umowy - minimalny, gwarantowany ustawowy termin na zwrot to 14 dni. Nie można tego terminu skracać, ale można go wydłużyć. Jeśli więc sklep oferuje dłuższy termin na odstąpienie, np. 30 dni, należy zmienić zapis również w tym miejscu.

Autor

Jak wyżej.

Autor

Proszę o wskazanie danych kontaktowych do obsługi zwrotów.

Autor

Proszę o wskazanie adresu, na który klienci powinni odsyłać towar w ramach zwrotu.


14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni od dnia poinformowania nas o
odstapieniu od umowy.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, tj. koszty odestania Produktu do
Sklepu.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zalacznik nr 2 — Formularz odstapienia od Umowy sprzedazy

Dane adresata (Klienta):

Formularz odstapienia od Umowy sprzedazy

Niniejszym o$wiadczam, ze chce odstapi¢ od Umowy Sprzedazy Produktu zakupionego w Panstwa
Sklepie dnia ........oovvvviiiiiiiiiiii i, .

Nazwa Produktu: ..o
Nr ZamOwienia: * ...ttt
Produkt zostal odebrany dnia: .............oooiiiiiiiiii

*O Wyrazam zgode na zwrot ptatno$ci na nastgpujacy numer rachunku bankowego:

Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza oraz nabyte$ produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscig gospodarczg, zaznacz wlasciwg odpowiedz:


Autor

Proszę o wskazanie firmy/nazwy oraz adresu korespondencyjnego.

Autor

Teoretycznie sprzedawca ma obowiązek zwrócić koszty w taki sam sposób, w jaki miała miejsce metoda płatności przez klienta, chyba że konsument zgodzi się na inny sposób. Ten przepis niekiedy jest niekorzystny dla sprzedawcy i problematyczny, ponieważ w praktyce ciężko, żeby zawsze w taki sposób zwracać płatności. Jednak, żeby nie narazić się na klauzule, ale też jednak mieć możliwość zwrotu w wygodnej dla siebie formie, można pozyskać nr konta, w postaci pobrania od klienta zgody.


1 Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktory w
szczegolnosci wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarcze;.

1 Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktory w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarcze;.

Data i podpis
. * wypei¢ opcjonalnie
Zalacznik nr 3 — Formularz reklamacji Produktu
Dane adresata (Klienta):
Reklamacja Produktu
Informuje, Ze =zakupiony przeze mnie W dniu .....cceeeveviiiiieiiinieennen, Produkt o nazwie:
.................................................... , zakupiony za posrednictwem Zamowienia o numerze: **
................................... jest niezgodny z Umowa.
Niezgodnos¢ Produktu z Umowa zostata stwierdzona w dniul ........ccceeveveveeneeniesincienieenieeniens i polega

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta
zadam:

e wymiany towaru na nowy na podstawie art. 43d ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta *
e nieodptatng naprawe towaru na podstawie art. 43d ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta
e obnizenia ceny tOwaru 0 KWotg ........ccccevveeververvenenens (stownie:


Autor

Proszę o wskazanie firmy/nazwy oraz adresu korespondencyjnego.


/ przekazem pocztowym na
mdj adres na podstawie art.43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

...................................................................................... / przekazem pocztowym na moj adres
na podstawie art.43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta *

Jesli prowadzisz jednoosobowq dziatalnosc gospodarczq oraz nabytes produkt w ramach umowy
sprzedazy bezposrednio zwiqgzanej z Twojq dziatalnoscig gospodarczq, zaznacz wlasciwg odpowiedz:

QO Oswiadczam, ze umowa sprzedazy NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w

szczegolnosci wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

QO Oswiadczam, ze umowa sprzedazy MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegélnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

Z powazaniem

Data i podpis
** do wypetnienia opcjonalnie

* niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 4 — Formularz reklamacji ustugi elektronicznej

Dane adresata (Klienta):

Oswiadczenie o reklamacii ustugi elektronicznej

Niniejszym informuje¢, ze w zwigzku z korzystaniem z ustug elektronicznych na stronie Sklepu
Internetowego, sktadam reklamacj¢ na nast¢pujaca usthuge lub
USTUE. .o (np. przeglgdanie tresci zamieszczonych na stronie Sklepu,

........................................ (prosze o opis problemu, np. blgd przy wysytaniu wiadomosci za
posrednictwem formularza kontaktowego).

Data i podpis


Autor

Proszę o wskazanie firmy/nazwy oraz adresu korespondencyjnego.
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